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iSe acerca semana santa
Y queremos mantenerte
bien informado!

Durante este periodo, nuestros aliados Denario y Unimos
tendran algunos cambios en sus horarios de atencion y
queremos asegurarnos que lo tengas en cuenta.
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Durante los dias dias festivos del 25, 28 y 29 de marzo, nuestros horarios de
atencion serdn modificados.

A continuacion, detallamos los servicios que estaran disponibles y aquellos
gue no se prestaran en este periodo.

Servicios disponibles 7/24: Servicios no disponibles:

-Financiacién en linea de bonos. -Estudio y desembolso de

. créditos de libre inversion.
-Denario Ya.

.. L. -Lineas de atencién al cliente.
-Solicitudes de crédito.

-Recargas telefénicas.

También, algunos procesos administrativos no estaran los dias festivos, esto
incluye la aplicacion, pagos y/o gestién de cartera, apoyo comercial, asi como
la atencidn de correos o lineas corporativas.

Nota: Retomaremos nuestras operaciones con normalidad el dia lunes
1de abril.

Nos permitimos informar que el horario de atencidn de la IPS UNIMOS en
semana santa sera:

«Martes 26 y miércoles 27 de marzo estaremos prestando nuestro
servicio habitual de 7:00 a 3:30 pm.

- El dia sabado 30 de marzo no habra atencion.

Nota: Retomaremos nuestras operaciones con normalidad el dia lunes
1de abril.

*Nuestro aliado Colsubsidio prestara sus servicios con
completa normalidad durante la semana santa.



