
P.O.N. #02

Respuesta a incendio

Quien identifique la emergencia Jefe de brigada

Actividad

Fecha

Apoyo externo

Apoyo Interno

Responsable

Cambio

Campo de acción

Control de cambios

En caso de humo, fuego 
incipiente o incendio

Durante

Después

Brigada de emergencias 
/ QHSE

Cuerpo de bomberos (Línea 123).
ARL Bolívar (#322).

Comité de emergencias.

Activación de alarma 
de emergencia.

No sobrecargue las instalaciones eléctricas y desconecte los equipos electrónicos cuando no 
estén en uso.

Dé aviso al jefe de brigada.

Identifique y reporte condiciones inseguras. Trabajadores en 
general y 
brigadistas de 
emergencias.

Trabajadores en 
general y 
brigadistas de 
emergencias.

Brigada de 
emergencias

Trabajadores en 
general.

Asegure el área, evitando que otras personas se acerquen.

Use y almacene adecuadamente las sustancias químicas según indicaciones dadas en las 
Fichas de Datos de Seguridad.

Participe en prácticas y simulacros contra incendios.

No ingrese solo al lugar, ubique el extintor más cercano e intente controlar el fuego incipiente.

Si observa que el fuego crece descontroladamente, retírese del lugar, active la señal de alarma 
e inicie la evacuación.

Comuníquese y solicite apoyo al cuerpo de bomberos.

Si a alguien se le incendia la ropa, tírelo al suelo y cúbrala con tela para sofocar la llama. De lo 
contrario, la víctima debe rodar sobre el suelo.

Verifique si hay personas atrapadas, y si es seguro intente rescatarlas.

Si hay lesionados, preste los primeros auxilios.

Entregue la escena a las autoridades competentes.

Si identifica humo / fuego y está entrenado para hacerlo ayude a extinguirlo, de lo contrario 
aléjese de él y de aviso al brigadista más cercano.

Evacue hacia una zona segura, en caso de humo desplácese a ras del suelo y cúbrase nariz y boca 
con una tela húmeda.

Si es posible cierre puertas y ventanas, desconecte los equipos electrónicos.

Antes de abrir una puerta tóquela con el dorso de la mano; si está caliente no la abra y busque 
otra salida.

En caso de quedar atrapado, enciérrese y con telas húmedas tape cualquier entrada de humo y 
como señal coloque en una ventana una prenda de color vistoso.

Espere las indicaciones de la Brigada de Emergencias y/o cuerpo de bomberos para retomar o 
suspender actividades hasta nuevo aviso.
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Por ningún motivo debe regresar, si hay alguien lesionado y puede ayudarlo, hágalo; De lo 
contrario de aviso a los brigadistas.

Gestione el retiro de escombros, la limpieza de la zona y rehabilitación del área afectada.

La Brigada de Emergencias realiza la evaluación de la emergencia (pérdidas, reposición de 
equipos, registros) y genera el informe de la emergencia.

Emergencia:
En presencia de fuego o humo dentro de las instalaciones 
de Gmóvil o sus inmediaciones, se debe actuar de 
inmediato siguiendo los protocolos establecidos.

Etapa

Versión

Antes

Cadena de llamado


